
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
об оказании платежных услуг 

 
город Ташкент                                                                                            

 
Настоящий Договор является публичной Офертой Акционерное Общество «CENTER FOR 

DIGITAL TECHNOLOGY AND INNOVATION» »,  ИНН: 306 344 019, юридический адрес: г.Ташкент, 
Яшнабадский район, улица Махтумкули 81, в лице Генерального директора Ко Андрея Никитовича, 
адресованной в соответствии со статьями 367 и 369 Гражданского кодекса Республики Узбекистан 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю. 

 АО «CENTER FOR DIGITAL TECHNOLOGY AND INNOVATION» имеет статус Платежной 
Организации на основании Лицензии Центрального Банка Республики Узбекистан № 21 от 09.07.2024 
года, зарегистрировано в Реестре Платежных организаций. 

АО «CENTER FOR DIGITAL TECHNOLOGY AND INNOVATION, именуемое в дальнейшем 
«Оператор», настоящим предлагает любому Юридическому лицу или Индивидуальному 
предпринимателю, зарегистрированному на территории Республики Узбекистан, заключить Договор-
оферты на оказание платежных услуг. Акцепт (принятие) Юридическим лицом или Индивидуальным 
предпринимателем (Далее-Мерчант) условий и оплаты услуг, как оно понимается в настоящей оферте, 
означает согласие Мерчанта на заключение договора на условиях настоящей оферты (в соответствии 
со ст. 370 ГК РУз акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 
Мерчант становится стороной Договора и приобретает права и обязанности в соответствии с 
условиями настоящей Оферты. 
В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной Оферты, и, если Вы не согласны с 
каким-либо пунктом, Оператор предлагает Вам отказаться от каких-либо действий, необходимых для 
акцепта. 
Действующая редакция Оферты размещена на cайте в сети Интернет по адресу: https://a-pay.uz// 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Сервис A-Pay (Сервис) – совокупность программно-аппаратных ресурсов, технических средств и 
организационно-технических мероприятий, в том числе разработанное программное обеспечение с 
предоставлением разрешения его использования для различных платформ, в том числе мобильных 
приложений, переносных устройств, вебсайте и иных программных продуктах, позволяющее 
Плательщикам совершать платежи за товары\услуги\работы в онлайн режиме, а также совершать 
другие действия, предусмотренные его функционалом. 
Платеж – операция безналичной оплаты денежных средств (электронных денег), уплаченных 
Плательщиком в пользу Мерчанта за реализуемые Мерчантом товары/работы/услуги посредством 
платежного сервиса. 
Плательщик – любое физическое лицо, осуществляющее Платежи посредством Сервиса. 
Мерчант – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, получающее денежные 
средства (электронные деньги) Плательщика за реализуемые товары, выполняемые работы, 
оказываемые услуги, некоммерческие организации, осуществляющие благотворительную 
деятельность в установленном порядке и получающие благотворительные пожертвования, а также 
государственные учреждения, получающие денежные средства Плательщика в рамках выполнения ими 
функций. 
Транзакции – финансовые операции или операции с использованием денежных средств (электронных 
денег) между Плательщиком и Мерчантом, посредством Сервиса. 
Мошенническая операция – операция, заявленная как мошенническая в соответствии с «Правилами 
внутреннего контроля по противодействию легализации доходов, полученных от преступной 
деятельности, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового 
уничтожения» (далее – ПОД/ФТ), и/или оспоренная Плательщиком. 
Недействительная операция – операция, признанная недействительной в соответствии с правилами 
НПС и МПС или законодательством Республики Узбекистан. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 



1.1. В соответствии с настоящим Договором Оператор оказывает Мерчанту комплекс информационно-
коммуникационных и технологических услуг, направленных на обеспечение приёма, обработки и 
сопровождения платежей, а также предоставляет доступ к программно-аппаратным и программным 
средствам Сервиса (далее — «Услуги»). 
1.2. В состав Услуг, оказываемых Оператором, входят: 
1.2.1. Обеспечение информационного и технологического взаимодействия между участниками 
расчётов, включая сбор, обработку, хранение и передачу информации о платёжных операциях, 
совершаемых с использованием банковских карт и иных платёжных инструментов. 
1.2.2. Предоставление Мерчанту и Плательщикам доступа к разработанному программно-аппаратному 
комплексу, предназначенному для функционирования на операционных платформах iOS, Android, а 
также в веб-версии Сервиса. 
1.2.3. Приём, обработка и технологическое сопровождение платежей, в том числе с использованием 
электронных денег, путем осуществления соответствующих транзакций, а также распределение 
комиссионного вознаграждения между участниками расчётов без принятия Оператором на себя 
обязательств по расчетам между Плательщиками и Мерчантом, в порядке и на условиях, 
предусмотренных Договором, Тарифами и Правилами. 
1.3. Оператор не является стороной договоров купли-продажи товаров, оказания услуг, выполнения 
работ или иных гражданско-правовых сделок, заключаемых между Плательщиками и Мерчантом, не 
определяет и не контролирует условия таких сделок и не несёт ответственности за их заключение, 
исполнение или прекращение, включая вопросы возврата денежных средств и исполнения 
обязательств Мерчантом. 
1.4. В целях надлежащего исполнения настоящего Договора Оператор вправе привлекать третьих лиц 
для приёма и обработки платежей. Взаимоотношения Оператора с такими лицами оформляются 
самостоятельными договорами. 
1.5. Мерчанту предоставляется доступ к мониторингу платежей, их статусов и истории операций 
посредством Личного кабинета. 
1.6. Оператор не осуществляет открытие и ведение банковских счетов Мерчанта или Плательщиков, 
не привлекает и не размещает денежные средства от своего имени и не является владельцем денежных 
средств, проходящих через Сервис, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
законодательством Республики Узбекистан. 
 

2. МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА (АКЦЕПТА ОФЕРТЫ). 
2.1. На основании того, что текст настоящего договора является публичной офертой (предложением 
заключить настоящий договор), Мерчант признает, что Акцептом настоящей публичной оферты 
(принятием предложения заключить настоящий договор) является регистрация по форме, 
установленной Оператором. 
2.2. Акцепт Мерчантом настоящего Договора означает принятие всех без исключения условий 
настоящего Договора, ознакомление с правилами и тарифами. 
2.3. После процедуры регистрации Мерчанту присваивается соответствующий статус и 
предоставляются соответствующие права. 
2.4. Мерчант соглашается с тем, что аутентификационные данные, пароль для доступа являются 
конфиденциальной информацией. 
2.5. Тарифы, размещенные на официальном сайте Оператора, являются неотъемлемой частью 
настоящего Договора. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Оператор обязуется: 
3.1.1. Предоставить Мерчанту необходимую информацию о технических и функциональных 
параметрах подключения и взаимодействия Сторон. 
3.1.2. Обеспечивать круглосуточную доступность сервиса и оказание услуг по приёму денежных 
средств (электронных денег) от Плательщиков, включая приём, обработку и передачу информации по 
платежам с использованием информационно-коммуникационных технологий, за исключением 
периодов проведения плановых и внеплановых технических и профилактических работ. 
3.1.3. Уведомлять Мерчанта о выявленных сбоях и перерывах в работе сервиса, а также о нарушениях 
функционирования каналов связи, влияющих на оказание Услуг. 



3.1.4. Обеспечивать корректность, полноту и достоверность информации о платежах, передаваемой 
Мерчанту, а также идентичность информации, направляемой в обслуживающий банк. 
3.1.5. Уведомлять Мерчанта об изменении своего юридического адреса и (или) банковских реквизитов 
в течение трёх (3) рабочих дней с даты таких изменений путём направления письменного или 
электронного уведомления. 
3.1.6. Обеспечивать информационную безопасность и защиту обрабатываемых данных, включая 
персональные данные, а также применять правовые, организационные и технические меры защиты в 
соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 
3.1.7. Обеспечивать хранение информации о совершённых платежах в течение срока не менее пяти (5) 
лет с даты их осуществления, если иной срок не установлен законодательством. 
3.1.8. Уведомлять Мерчанта о передаче прав и обязанностей по настоящему Договору третьему лицу 
не позднее трёх (3) рабочих дней с даты такой передачи. 
3.1.9. После подключения Мерчанта обеспечивать предоставление информации о принятых и 
обработанных платежах посредством Личного кабинета. 
3.1.10. Оказывать платёжные услуги в соответствии с распоряжениями Плательщиков и в пределах 
предмета настоящего Договора. 
3.1.11. Предоставлять по запросу Мерчанта общедоступную информацию, необходимую для 
предоставления платежных услуг в рамках Договора, не содержащую банковскую или иную тайну. 
3.2. Оператор вправе: 
3.2.1. Требовать от Мерчанта надлежащего и своевременного исполнения обязательств, принятых по 
настоящему Договору. 
3.2.2. Запрашивать у Мерчанта документы и информацию, необходимые и достаточные для оказания 
платежных услуг, соблюдения требований законодательства Республики Узбекистан, внутренних 
нормативных документов Оператора, проведения проверок, расследования и предупреждения 
мошеннических и\или недействительных операций, а также в иных случаях, предусмотренных 
настоящим Договором и законодательством. 
3.2.3. Использовать данные и информацию, предоставленные Мерчантом, для оказания платежных 
услуг, а также размещать информацию о сотрудничестве с Мерчантом, включая логотип, товарный 
знак, фирменное наименование или иные средства индивидуализации Мерчанта.  
3.2.4. Без предварительного уведомления Мерчанта приостанавливать информационно-
технологическое взаимодействие с Мерчантом в случае выявления нарушений условий Договора, 
обстоятельств, создающих финансовые и\или репутационные риски, а также в случаях, 
предусмотренных законодательством о противодействии легализации доходов и финансированию 
терроризма. 
3.2.5. Уведомлять Мерчанта о проведении необходимой технической профилактики сервиса путем 
размещения информации в личном кабинете Мерчанта. 
3.2.6. В одностороннем порядке обновлять, расширять или ограничивать функционал сервиса, личного 
кабинета Мерчанта. 
3.2.7.  Приостановить и\или отказать Мерчанту в предоставлении платежных услуг, а также 
расторгнуть с ним Договор в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных законодательством 
Республики Узбекистан и настоящим Договором, в том числе при нарушении Мерчантом условий 
Договора, наличии задолженности, выявлении подозрительных, мошеннических и\или 
недействительных операций, а также при непредоставлении запрошенных документов и\или сведений. 
3.2.8. Оператор вправе приостанавливать проведение операций, отказать в их осуществлении, 
запрашивать дополнительные документы и сведения, а также передавать информацию 
уполномоченным государственным органам в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством Республики Узбекистан в сфере противодействия легализации доходов, 
полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения 
оружия массового уничтожения, без предварительного уведомления Мерчанта и без объяснения 
причин отказа. 
3.3. Мерчант обязуется: 
3.3.1. Соблюдать все условия Договора, а также выполнять требования, содержащиеся в Договоре и 
приложениях к нему.  
3.3.2. Своевременно и в полном объёме оплачивать вознаграждение Оператора в размере и порядке, 
установленных настоящим Договором и приложением к нему. 



3.3.3. Не осуществлять передачу своих прав и обязанностей по Договору третьим лицам. 
3.3.4. Соблюдать требования законодательства Республики Узбекистан, включая требования в сфере 
противодействия легализации доходов, полученный преступным путем, финансированию терроризма 
и финансированию распространения оружия массового уничтожения (ПОД\ФТ). 
3.3.5. По запросу Оператора, а также по собственной инициативе в случаях, предусмотренных 
законодательством Республики Узбекистан и настоящим Договором, предоставлять документы и 
сведения, необходимые для оказания платежных услуг, а также для соблюдения требований 
законодательства, включая требования в сфере платежей, налогообложения и противодействия 
легализации доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и 
финансированию распространения оружия массового уничтожения. 
3.3.6. Уведомлять Оператора обо всех изменениях, способных повлиять на исполнение Сторонами 
настоящего Договора, включая, но не ограничиваясь: изменением фирменного наименования, 
юридического и фактического адресов, банковских и иных платежных реквизитов, оператора 
электронных счетов-фактур, а также иных ранее предоставленных сведений и документов. 
Уведомление направляется в письменной форме по юридическому адресу Оператора и одновременно 
в электронном виде на официальный адрес электронной почты Оператора не позднее 3 (трех) дней с 
даты соответствующих изменений. 
3.3.7. Осуществлять контроль за полнотой и своевременностью расчетов путем выверки сумм. В случае 
поступления на банковский счет Мерчанта меньшей суммы, известить об этом Оператора в срок, не 
превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты поступления денежных средств на счет Мерчанта. При 
непоступлении от Мерчанта в указанные сроки возражений, поступившая сумма считается верной и 
подтвержденной. 
3.3.8. Возместить Оператору понесенные убытки, связанные со штрафами и прочими удержаниями, 
вызванными нарушением Мерчантом правил НПС и МПС, а также расходы, связанные с нарушением 
Мерчантом правил НПС и МПС, следствием которого явились штрафы и прочие удержания. 
3.3.9. Самостоятельно разрешать претензии Плательщиков, в случае выставления Плательщиком 
претензии в получении некачественного и\или некомплектного товара\ товара, не соответствующего 
заявленным характеристикам или описанию, неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг. 
3.3.10. Соблюдать требования законодательства Республики Узбекистан, регулирующего 
электронную коммерцию, защиту прав потребителей, правила торговли и оказания услуг, и не 
осуществлять реализацию запрещённых товаров, работ или услуг. 
3.3.11. Мерчант признает, что прохождение идентификации и предоставление достоверных 
документов является обязательным условием оказания Услуг. 
3.4. Мерчант вправе: 
3.4.1. Требовать участия Оператора в выявлении причин расхождений между суммами зачисленных и 
учтённых платежей. 
3.4.2. Пользоваться платежным сервисом любым доступным и не запрещенным способом.  
3.4.3. Расторгнуть Договор в порядке, определенном Договором, в том числе в случае несогласия с 
вносимыми Оператором изменениями и\или дополнениями в Договор, тарифы. 
 

4.ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ. 
4.1. Оператор оказывает услуги информационно-технологического характера, при этом размер 
вознаграждения Оператора, выплачиваемого Мерчантом, устанавливается выбранным самостоятельно 
Мерчантом Тарифом, размещенном на Сайте Оператора. Вознаграждение Оператору удерживается из 
всех сумм перечислений. Удержание вознаграждения осуществляется Оператором при проведении 
операции. 
4.2. Оператор ежемесячно предоставляет Мерчанту акт оказанных услуг (далее-акт) и счет-фактуру в 
электронном виде не позднее 5(пятого) числа месяца, следующего за отчетным. Мерчант обязуется в 
течение 3 (трех) календарных дней подписать выставленные документы через оператора электронных 
счетов-фактур. В случае наличия у Мерчанта претензий, Мерчант обязан в течение 3 (трех) 
календарных дней со дня выставления документов направить мотивированный отказ от его подписания 
Оператору. В противном случае акт и счет-фактура считаются подписанными, обязательства Оператора 
выполненными в полном объеме. В случае наличия расхождений в данных Сторон и невозможности 
установления и устранения причин таких расхождений в срок до 14 (четырнадцати) календарных дней 
с момента направления Мерчантом мотивированного отказа от подписания акта и счет-фактуры, за 



основу при взаимных расчетах принимаются данные Оператора до момента установления причин 
таких расхождений. После их устранения Стороны корректируют суммы взаимных выплат и 
выставляют документы с корректировками в случае необходимости.  
 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. За нарушение принятых на себя обязательств по Договору Стороны несут ответственность в 
соответствии с Договором и действующим законодательством Республики Узбекистан.  
6.2. Оператор не несет ответственности за любые убытки, возникшие у Мерчанта, в связи тем, что 
Мерчант не ознакомился с условиями настоящего Договора, Правилами, Тарифами.  
6.3. Оператор не несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств 
по Договору, если такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение произошло по вине Мерчанта 
и/или иных Участников расчетов. 
6.4. Оператор не несет ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если 
такое ненадлежащее исполнение связано с указанием Мерчантом ошибочных данных.  
6.5. Оператор не несет ответственности за качество, комплектность, а также иные потребительские 
свойства товаров (работ, услуг), реализуемых Мерчантом. 
6.6. Стороны несут ответственность за обеспечение сохранности, неразглашение и нераспространение 
секретных ключей, паролей и другой конфиденциальной информации третьим лицам. При этом все 
расходы и убытки, которые могут возникнуть у Мерчанта в связи с утерей или дискредитацией 
секретных ключей, паролей и другой конфиденциальной информации, Мерчант несет самостоятельно 
и не вправе требовать от Оператора их возмещения.  
6.7. Оператор не отвечает за временную неработоспособность сервиса, сбои и ошибки в работе 
аппаратных или программных средств, произошедшие не по вине Оператора и не несет в этом случае 
ответственности за возможные убытки и упущенную выгоду Мерчанта.  
6.8. Оператор не несет ответственности за качество работы линий связи, предоставляемых другими 
организациями и за работоспособность не принадлежащего ей оборудования других, в том числе 
транзитных, узлов сетей передачи данных, принадлежащих другим организациям.  
6.9. Оператор не несет ответственности за сбои в работе аппаратных средств Мерчанта, 
обеспечивающих доступ к Сервису, и не несет ответственность за связанные с этим убытки и 
упущенную выгоду Мерчанта. 
6.10. В случае нарушения одной из Сторон условий Договора, другая Сторона обязуется в письменном 
виде не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента установления факта нарушения направить 
письменную претензию с указанием факта нарушения, времени и места нарушения, а также 
доказательств, указывающих на факт нарушения условий Договора. Сторона, получившая претензию, 
обязана направить письменный мотивированный ответ на полученную претензию в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с момента её получения. В том случае, если Стороны не достигли взаимопонимания, то 
они вправе обратиться в Ташкентский межрайонный экономический суд.  
6.11. Уплата неустойки, пени, штрафа не освобождает виновную Сторону от надлежащего выполнения 
своих обязательств по Договору.  
6.12. В случае обнаружения технических ошибок в программном обеспечении, Сторона, ставшая 
причиной их возникновения, обязуется незамедлительно принять все необходимые меры для их 
устранения.  
6.13.В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, неисполнение или ненадлежащее 
исполнение Сторонами своих обязательств по Договору влечет ответственность в соответствии с 
законодательством Республики Узбекистан.  
6.14. Оператор имеет право рекламировать услуги, оказываемые Мерчантом, при осуществлении 
рекламы своих услуг и использовать в целях оказания услуг, оговоренных в настоящем Договоре, 
товарные знаки, знаки обслуживания, фирменные наименования, изображения, логотипы Мерчанта без 
взимания платы. Мерчант гарантирует, что использование таких товарных знаков, знаков 
обслуживания, фирменных наименований, изображений, логотипов не нарушает установленные и 
охраняемые законом права третьих лиц.  
6.15. В случае предъявления к Оператору претензий и/или судебных исков, связанных с 
неправомерным использованием изображений, логотипов, товарных знаков, знаков обслуживания, 
фирменного наименования, представленных Мерчантом, последний обязуется принять участие в 
разрешении соответствующего спора, разрешить такие претензии за свой счет, в том числе возместить 



убытки, причиненные третьим лицам вследствие такого неправомерного использования товарных 
знаков, знаков обслуживания, логотипов, фирменного наименования, изображений за свой счет, а также 
убытки, причиненные пострадавшей стороне. 
6.16.  Приостановление операций, отказ в их проведении или расторжение Договора Оператором по 
основаниям, связанным с выполнением требований ПОД\ФТ, не считается нарушением Договора и не 
влечет обязанность Оператора по возмещению убытков Мерчанту.  
 

7. ФОРС-МАЖОР. 
7.1. В случае, если какая-либо из Сторон будет неспособна выполнить свои обязательства по Договору 
полностью или частично в результате непреодолимых обстоятельств и(или) наступления 
чрезвычайных событий, которые не могли быть предотвращены или предвидены до заключения 
Договора, в том числе наводнения, пожара, оползня, землетрясения, войны, военных действий, 
блокады, запрета экспорта или импорта, эпидемиологической ситуации, сроки, указанные в настоящем 
Договоре, должны быть продлены на срок действия таких обстоятельств форс-мажора. В случае, если 
такие обстоятельства или их последствия продлятся больше 90 (девяносто) дней, любая из Сторон 
имеет право отказаться от дальнейшего выполнения Договора.  
7.2. Сторона, неспособная выполнить свои обязательства, должна немедленно известить другую 
Сторону о наступлении таких обстоятельств форс-мажора, и по возможности в течение 10 (десяти) 
рабочих дней после уведомления о наступлении такого обстоятельства форс-мажора предоставить 
документ, выданный и подписанный соответствующим государственным органом.  
7.3. В случае если в отношении одной из Сторон такие обстоятельства действуют более 90 (девяносто) 
календарных дней, другая Сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор 
с обязательным уведомлением другой Стороны не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до 
такого расторжения. Расторжение Договора в соответствии с данным пунктом не влечет прекращение 
взаимных обязательств, возникших до даты расторжения Договора.  
 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1. Все спорные вопросы, возникающие из настоящего Договора, подлежат урегулированию путем 
переговоров и направления письменной претензии. Сторона, получившая претензию, обязана в течение 
5 (пяти) рабочих дней с момента получения направить ответ. Претензия будет считаться должным 
образом переданной, если отправленной по реквизитам Сторон, если она передана лично в руки, 
передана телефаксом, отправлена заказным письмом или курьерской службой, направлена на 
электронную почту.  
8.2. В случае недостижения согласия путем переговоров все споры, разногласия, требования, 
возникающие в связи с настоящим Договором или касающиеся его нарушения, прекращения, 
недействительности, подлежат разрешению в Ташкентском межрайонном экономическом суде 
(договорная подсудность). 
 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. 
9.1. Стороны должны сохранять конфиденциальность информации, относящихся к разряду 
коммерческой и банковской тайны.  
9.2. Стороны принимают на себя обязательства не разглашать полученные в ходе исполнения 
настоящего Договора сведения, являющиеся конфиденциальными для каждой из Сторон. Под 
конфиденциальной информацией в настоящем Договоре понимаются не являющиеся общедоступными 
сведения, разглашение которых может привести к возникновению убытков и/или повлиять на деловую 
репутацию любой из Сторон.  
9.3. Мерчант несет ответственность за сохранение конфиденциальности и нераспространение своих 
реквизитов доступа к Сервису. 
9.4. Мерчант обязуется самостоятельно предпринимать меры по защите своих аутентификационных 
данных и предотвращения несанкционированного доступа к ресурсам Сервиса с использованием 
данных Мерчанта в результате возможной халатности Мерчанта, преступных посягательств со стороны 
третьих лиц, действия вредоносных программ и других противоправных или неосмотрительных 
действий.  
9.5. Мерчант обязуется незамедлительно ставить Оператора в известность о рисках использования 
Сервиса третьими лицами, возникших в результате утраты Мерчантом аутентификационных данных.  



9.6. Стороны обязаны предпринимать необходимые действия по неразглашению коммерческой и 
банковской тайны любой третьей Стороне, за исключением случаев, предусмотренных действующим 
законодательством Республики Узбекистан. 
9.7. Мерчант предоставляет Оператору право передавать третьим лицам, участвующим в обеспечении 
функционирования Сервиса (включая банки, платежные и расчетные организации) информацию о 
реквизитах Мерчанта, об операциях Мерчанта, а также иную информацию, необходимую для 
обеспечения функционирования Сервиса, исполнения поручений Мерчанта, предоставления 
дополнительных сервисов в объеме и порядке, предусмотренных законодательством и условиями 
настоящего Договора.  
9.8. Раздел о конфиденциальности сохраняет свою силу в течение 5 (пяти) лет после прекращения срока 
Договора.  
9.9. Мерчант, заключая настоящий Договор, предоставляет Оператору согласие на обработку 
персональных данных работников, представителей, бенефициарных владельцев и иных 
аффилированных лиц Мерчанта, передаваемых Оператору в рамках исполнения настоящего Договора, 
включая сбор, запись, систематизацию, хранение, использование и передачу таких данных третьим 
лицам, в том числе банкам, платежным и расчетным организациям, а также уполномоченным 
государственным органам, исключительно в целях исполнения настоящего Договора, обеспечения 
функционирования Сервиса и выполнения требований законодательства Республики Узбекистан, 
включая требования в сфере ПОД/ФТ. Мерчант подтверждает наличие у него законных оснований и 
необходимых согласий указанных лиц на передачу и обработку их персональных данных. Обработка 
персональных данных осуществляется в течение срока действия настоящего Договора, а также в 
течение сроков хранения информации, установленных законодательством Республики Узбекистан. 
Отзыв согласия допускается в порядке, предусмотренном законодательством, и не распространяется 
на обработку персональных данных, осуществляемую во исполнение обязательных требований закона. 
 
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта настоящей Оферты и действует в течение 
12 (двенадцати) месяцев.  
10.2. В случае, если ни одна из Сторон не направила другой Стороне письменное уведомление о 
расторжении Договора за 30 (тридцать) дней до истечения срока его действия, Договор считается 
пролонгированным на неопределенный срок.  
10.3. Акцепт Мерчантом настоящей Оферты означает полное и безоговорочное принятие Мерчантом 
условий настоящего Договора, Правил, Тарифов, без каких-либо изъятий или ограничений и 
равносильно заключению двустороннего письменного Договора.  
10.4. Мерчант соглашается с тем, что Оператор вправе в любой момент в одностороннем порядке 
вносить изменения в настоящий Договор, Тарифы, Правила. Указанные изменения или дополнения к 
Договору, Тарифам, Правилам вступают в силу через 15 (пятнадцать) календарных дней после даты 
публикации новой редакции Договора, Правил, Тарифов, указанных изменений на сайте Оператора, 
если более длительный срок не указан при их размещении. Обязательство по ознакомлению с 
актуальной редакцией Договора, Тарифами, Правилами лежит на Мерчанте. Использование Сервиса 
после вступления изменений в законную силу понимается Сторонами как безоговорочное принятие 
этих изменений.  
10.5. Настоящий договор автоматически расторгается в случае, если Мерчант перестает быть 
участником Системы «A-pay».  
10.6. Если одно или несколько положений Договора являются или становятся недействительными в 
силу внесения изменений в действующее законодательство Республики Узбекистан, то это не является 
основанием для приостановления действия остальных положений Договора.  
10.7. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон.  
10.8. Досрочное внесудебное расторжение Договора одной Стороной возможно в случаях 
неоднократного (два или более раза) существенного нарушения условий настоящего Договора другой 
Стороной в течение 6 месяцев, с предварительным (не менее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней 
до даты прекращения Договора) письменным уведомлением в одностороннем порядке путем 
направления письма в адрес другой Стороны.  



10.9. Досрочное внесудебное расторжение по инициативе одной из Сторон вне зависимости от причин 
такого расторжения осуществляется путем направления уведомления другой Стороне за 30 (тридцать) 
дней до даты такого расторжения. 
10.10. В случае внесения изменений в Договор, Тарифы, Правила и недостижения согласия по 
отдельным условиям новой редакции Договора, Тарифов, Правил, Стороны вправе расторгнуть 
Договор в порядке, предусмотренном законодательством. 
10.11. Расторжение Договора ни по одному из оснований не влечет за собой прекращение финансовых 
обязательств Сторон перед друг другом или иными Участниками, не исполненных Сторонами до 
расторжения Договора, в том числе по осуществлению взаимных выплат, неустойки и сумм 
возмещения ущерба. 
10.12. В случае, если на момент истечения срока действия настоящего Договора между Сторонами 
будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства Сторон по 
настоящему Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких 
неисполненных обязательств.  
 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
11.1. Заключением Договора Мерчант дает согласие на совершение голосовых вызовов, а также дает 
согласие на получение от Оператора, и иных уполномоченных Оператором лиц в соответствии с 
заключенным между ними договором, рекламных рассылок, sms-сообщений, рекламных сообщений 
на Абонентский номер/электронную почту, указанный Мерчантом при регистрации, в личный кабинет 
Мерчанта. Мерчант также предоставляет Оператору согласие на получение информационных запросов 
о подтверждении совершения Платежа, в том числе с использованием Электронных денег, направления 
Мерчанту информации о статусе совершенного платежа, направлению Мерчанту иной информации.  
11.2. Участники признают документы, составленные в электронной форме посредством программно-
аппаратного комплекса Системы, юридически равнозначными соответствующим документам в 
простой письменной форме.  
11.3. Если какое-либо положение или условие Договора будут признаны недействительными, то данное 
обстоятельство не влечет за собой недействительности остальных условий и положений Договора и 
Договора в целом.  
11.4. Заключением настоящего Договора Мерчант предоставляет Оператору право размещать сведения, 
материалы, информацию, текстовое, аудиовизуальное, графическое содержание о товаре, услугах, 
акциях и другое в Системе, мобильном приложении «А -pay», с целью просмотра, выбора, заказа. 
Предоставляет право использовать предоставленные Мерчантом товарные знаки, знаки обслуживания, 
средства визуального обозначения товаров, услуг без взимания платы за такое использование.  
11.5. Стороны обязуются в течение 2(двух) банковских дней письменно уведомлять друг друга об 
изменениях банковских реквизитов.  
11.6. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны будут руководствоваться 
действующим законодательством Республики Узбекистан.  
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